Obchodni podminky

1. Rozsah platnosti

Témito obchodnimi podminkami (dale jen "Podminky") se Fidi vSechny obchodni vztahy
uzavirané mezi spole¢nosti
Great Tea Garden s.r.o., se sidlem Veletrzni 590/43, 170 00 Praha 7, IC: 27248267 (dale jen
"prodavajici") a druhymi stranami (dale jen "kupuijici"). Tyka se to pfedevsim nakupl na zakladé
ramcovych smluv uzavienych mezi prodavajicim a jeho obchodnimi partnery a dale nakupu na
internetovém obchodé www.cajova-zahrada.cz.

Podminky jsou zakladnimi podminkami prodeje zbozi prodavajiciho, a pokud se odchyluji od
nedonucujicich pravnich norem platného pravniho fadu Ceské republiky, maji pfed témito
normami pfednost. VeSkeré obchodni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je i reklamacni fad prodavajiciho s reklamaénim
protokolem jako pfilohou a dale také pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy pro spotfebitele
a formular pro odstoupeni od smlouvy.

2. Uzavieni smlouvy

Jednotlivé kupni smlouvy jsou uzavirany na zakladé objednavky kupujiciho ucinéné ve formé
pisemné, elektronické (e-mailem zaslanym na nékterou z nasledujicich adres: info@cajova-
zahrada.cz, eshop@cajova-zahrada.cz, velkoobchod@-cajova-zahrada.cz), telefonické, on-line
(prostifednictvim e-shopu prodavajiciho) nebo ustni. Objednavka kupujiciho musi obsahovat
nejméneé tyto nalezitosti:

a) obchodni firmu, sidlo nebo misto podnikani kupujiciho;

b) jeho IC (DIC, pokud je registrovan jako platce DPH);

c¢) druh produktu (zbozi), ktery jednoznacné uruje predmét objednavky, uvadény v ceniku
prodavajiciho;

d) mnozstvi pozadovanych kusU produkt;

e) misto a termin dodani;

f) zpGsob dopravy a forma Uhrady kupni ceny zbozi;

g) v pripadé pisemné objednavky Citelny podpis opravnéného zastupce kupujiciho.

Na zakladé objednavky kupujiciho, splfiujici shora uvedené pozadavky, prodavajici kupujicimu
vystavi potvrzeni objednavky, v némz kupujicimu potvrdi druh, pfedpokladanou kupni cenu,
mnozstvi produktd, jez se kupujicimu zavazuje dodat, misto a termin dodani, zpGsob dopravy
aformu uhrady kupni ceny. Za potvrzeni objednavky lze povazovat i jeji faktické splnéni
prodavajicim. Potvrzenim objednavky neni automaticka uvodni informace o obdrzeni objednavky.

VeSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu prodavajiciho je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
V pripadég, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Zze kupujicimu byla
zaslana automaticka informace o obdrzeni objednavky. Prodavajici se zavazuje informovat
kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zaslat mu pozménénou nabidku. Ta se povazuje
za novy navrh kupni smlouvy, ktera je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim ze strany
kupujiciho.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkdl na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sam.



3. Ceny, dopravné, balné

Kupni cena je stanovena dle ceniku prodavajiciho platného v dobé& objednani zbozi,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Pro maloobchodni kupujici jsou
ceny zbozi uvedeny s platnym DPH, pro velkoobchodniky bez platného DPH v dobé objednani
zbozi. NizSi sazba DPH se uplatfiuje pro veSkeré potraviny, Caje, kavy, maté, sladidla, ¢ajové
peCivo a pochutiny a knihy. Vy8§i sazba DPH se vztahuje k plechovym doézam a veSkerému
Cajovému a kavovemu pfisludenstvi. Prodavajici ma pravo upravit kupni cenu dodatecné
s pfihlédnutim ke svym vyrobnim nebo nakupnim nakladim v souladu s § 2154 ob&anského
zakoniku.

V cené zbozi neni zapocitano balné a doprava, které budou fakturovany zvlast.

Objednané zbozi si Ize vyzvednout osobné ve vybranych provozovnach prodavajiciho, nechat
dorucit kuryrni sluzbou na zvolenou adresu, anebo nechat pfipravit k osobnimu odbéru ve
vydejnim misté, které kupujici zvoli ve své objednavce. Ceny a podminky vyuziti jednotlivych
zpusobU dopravy kupujici zvoli pfi objednavce a jsou uvedeny pfehledné na webovych strankach
prodavajiciho (zde).

V pfipadé, ze kupujici objedna zbozi v baleni, které nenabizi vyrobce, a prodavajici je musi
prebalit, navysi se celkova kupni cena zbozi o naklady s pfebalenim, které budou zvlast
vycisleny v pfehledu objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na kone¢né rozhodnuti o zptsobu dopravy.
4. Termin plnéni

Dodaci Ih(ta se pocita od pfijeti objednavky prodavajicim, nikoli od jejiho odeslani kupujicim.
Dnem dodani je den odeslani &i pfedani k pfepravé nebo prevzeti zbozi kupujicim na prodejné
prodavajiciho. Dodavky po c&astech jsou mozné po dohodé s kupujicim. Pokud kupujici
nepfrevezme vyrobek ve sjednaném terminu a sjednaném misté, bylo smluvnimi stranami
dohodnuto, ze prodavajici mize po kupujicim pozadovat skladné a uhradu nakladu az ve vysi
100 % z dohodnuté ceny, dle zpUsobilosti zbozi k opétovnému prodeji.

5. Vadné a pozdni plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu za vady zbozi dle § 1908 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku. Projevi-li se vada v prabéhu 6 mésict od pFevzeti, ma se za to, ze véc
byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici mize uplatfiovat pravo z vad v dobé& 6 mésicu, spotiebitel ve
Ih(té 24 mésicl od prevzeti zbozi.

Poskytuje-li prodavajici zaruku za jakost, je to vzdy vyznaceno v katalogu zbozi a v potvrzeni
objednavky spolu s délkou zarucni doby. Zaruku nelze uplatiiovat po uplynuti minimalni doby
trvanlivosti zbozi vyznaceného na jeho obalu.

Nebezpeci Skody na zbozi (odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni Ci ztratu zbozi) prechazi
na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neudinil.

Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi bez zbyte&ného odkladu po pfechodu nebezpeci Skody na
zbozi. PFi osobnim odbéru zboZi je povinen prohlédnout zbozi neprodlené pfi jeho prevzeti.
Jakékoli zavady je povinen neprodlené oznamit prodavajicimu nebo prepravci.


https://www.cajova-zahrada.cz/doprava-a-platba

Je-li vada odstranitelna, mize se nabyvatel domahat bud opravy, nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét fadné uzivat,
muZze nabyvatel bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny.

Prodavajici se zavazuje, ze v pfipadé, Zze doSlo k poskozeni zasilky u dopravce, poskytnout
kupujicimu svou soucinnost pfi FeSeni reklamace. Narok na nahradu $kody vugci pfepravci uplatni
kupuijici. Za tim ucelem je pfedevs§im povinen pofidit dikladnou dokumentaci vady. Kupujici se
zavazuje v prfipadé uplatiiovani reklamace vyuzit reklamaéni formulaf prodavajiciho, ktery je
pfilohou a nedilnou soucasti t&chto obchodnich podminek.

6. Platebni podminky, vyhrada vlastnictvi a promlceci doba

Pokud neni sjednana platba v hotovosti na pokladné prodavajiciho nebo platba prfedem, je
kupujici povinen uhradit cenu za zboZi v plné vysi do terminu splatnosti uvedeného na fakture.
Prodavajici vystavi fakturu pfi dodani zbozi kupujicimu. V pochybnostech se ma za to, ze
kupujici fakturu obdrzel v den dodani zbozi. Vystavena faktura slouzi zaroven jako dodaci list
v pfipadé, Ze dodaci list neni vystavovan a prokazuje dodani zbozi kupujicimu, v pfipadé zasilky
potvrzuje jeji vypraveni.

Kupuijici je dale opravnén vyuzit platebni metodu PlatimPak poskytovanou spolec¢nosti Equa
bank a.s., se sidlem Karolinska 661/4, Praha 8, PSC 186 00, IC: 47116102 (dale jen "Banka").
Tato platebni metoda spociva v odlozeni platby kupujiciho za nakup zbozi u prodavajiciho, a to
na zakladé postoupeni jeho pohledavky na Banku a jeji uhrazeni Bankou prodavajicimu za
podminek uvedenych % Obchodnich podminkach sluzby PlatimPak
(www.equabank.cz/podminky-platimpak). V pfipad€, Ze kupujici vyuzije sluzbu PlatimPak,
nabizenou prodavajicim a poskytovanou Bankou, je Zakaznik povinen kupni cenu a pfipadné
naklady spojené s dodanim zbozi zaplatit Bance v souladu s Obchodnimi podminkami sluzby
PlatimPak. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim pohledavky prodavajiciho na uhrazeni
celkové kupni ceny (v€etné pfipadnych nakladd na dopravu a dalSich nakladd) zbozi na Banku,
a zaroven vyuzitim sluzby PlatimPak uzavira s Bankou smlouvu o poskytnuti sluzby PlatimPak,
pficemz nedilnou soucasti této smlouvy jsou Obchodni podminky sluzby PlatimPak. Volbou
sluzby PlatimPak kupujici vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podminkami sluzby PlatimPak.
Kupujici bere na védomi, ze Banka zpracovava jeho osobni Udaje zpusobem popsanym
v Memorandu o zpracovani osobnich Udaji Equa bank (www.equabank.cz‘’memorandum).

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, zavazuje se kupujici uhradit prodavajicimu urok
z prodleni ve vysi 0,2 % z fakturované Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Az do zaplaceni celé fakturované ¢astky véetné pripadnych uroku z prodleni a smluvnich pokut je
zbozi majetkem prodavajiciho. Po uhradé celé Castky prechazi vlastnické pravo na kupujiciho.
V pfipadé nezaplaceni faktury v terminu splatnosti, mGze byt pfistoupeno k odebrani zbozi.
Kupuijici se zavazuje umoznit odebrani zbozi pracovnikim prodavajiciho. To plati i pro pfipad,
kdy vhé&i kupujicimu bude zahajeno insolvenéni fizeni. Povinnost kupujiciho zaplatit smluvni
pokutu, urok z prodleni €i nahradu Skody, jakoz i dalSi naklady spojené s odebranim zbozi
a odstoupenim od smlouvy neni dotena.

Promiceci doba zavazkovych prav vzniklych z uzaviené kupni smlouvy €ini 15 let.

7. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy Ci zavazné objednavky zaplacenim
odstupného ve vySi 10 % kupni ceny zbozi. Pokud jiz doslo k odeslani zbozi, muze kupujici

odstoupit jen se souhlasem prodavajiciho.

V provozovné a na webovych strankach prodavajiciho je kupujicimu k dispozici informace pro
spotiebitele o moznosti odstoupeni od smlouvy pfi uzavieni smlouvy na dalku nebo mimo



provozovnu prodavajiciho a vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy. Lhata pro odstoupeni od
smlouvy v tomto pfipadé Cini ze zakona 14 dnl od prevzeti zbozi.

Prodavajici ma pravo pozadovat vedle odstupného také nahradu nakladd spojenych se
zabalenim, expedici a pfepravou zbozi kupujicimu. Tyto naklady mlze prodavajici zapocist na
kupni cenu k vraceni kupujicimu.

Od smlouvy nelze odstoupit v pfipadé smluv:

- 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

- 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyial a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit (plati vyslovné pro sypany ¢aj).

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo doruci. Skodu vzniklou na zbozi mulze
prodavaijici zapocist na kupni cenu k vraceni kupujicimu.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi, anebo kdyz dodavatel nebo dovozce zbozi preruSil dodavky nebo dovoz zbozi.
O odstoupeni prodavajici kupujiciho neprodlené informuije.

Pokud je z ddvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruCovat opakované nebo jinym nez
sjednanym zplsobem, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V pfipadé, ze zbozi kupujici bezdlvodné nepfevezme, ma prodavajici narok na nahradu nakladud
spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoz i dalSich nakladl, které mu z ddvodu
neprevzeti zbozi vzniknou. Tyto naklady nepfesahnou 10,-KE za kazdy den trvani uskladnéni.
Naklady na uskladnéni mohou dosahnout maximalné ¢astky celkem 500 K& nebo vySe kupni
ceny, pokud je nizSi nez 500,-KE. Tento odstavec se pouzije obdobné i v pfipadé nevyzvednuti
zbozi pfi osobnim odbéru. Dale ma prodavajici v takovém pfipadé pravo od kupni smlouvy
odstoupit.

8. Jina ustanoveni

Prodavajici neodpovida kupujicimu za Skodu vzniklou okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, napf.
zasahy statu, provoznimi, dopravnimi a energetickymi poruchami, poruchami systému
elektronického obchodu, stavkami i vylukami. Tyto okolnosti jsou duvodem k odkladu pinéni
smluvnich povinnosti na strané prodavajiciho po dobu a v rozsahu ucinnosti téchto okolnosti.
Totéz plati, i kdyz uvedené okolnosti nastaly u subdodavatelll prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahl tfetich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat zadnou c&innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho €asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.

Pisemna forma pravniho ukonu je zachovana, je-li pravni Ukon ucinén e-mailem s pfipojenim
zaru€eného €i naskenovaného podpisu opravnéné osoby.

Podle z&kona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdeji do 48 hodin. Uzavienim smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto obchodni podminky, dava



kupujici prodavajicimu do odvolani souhlas se zasilanim reklamnich materiali a obchodnich
nabidek prodavajiciho, a to jak pisemné na adresu svého sidla/bydlisté, tak i e-mailem nebo
telefonicky formou SMS zprav.

Je-li kupujicim spotfebitel, ma moznost Fesit pfipadny spor s prodavajicim mimosoudné.
Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporll je Ceska obchodni inspekce. Internetova
stranka tohoto subjektu je www.coi.cz.

Pfipadné spory z jednotlivych kupnich smluv mezi podnikateli, v€éetné sporu v souvislosti s jejich
uzavienim, platnosti, jakoz i spory tykajici se prav a povinnosti smluvnich stran, budou feSeny
pred Obvodnim soudem pro Prahu 10 a pfi vécné pfisluSnosti krajského soudu pfed Méstskym
soudem v Praze.

Tyto obchodni podminky jsou u€inné od 1.8.2020 a nahrazuji obchodni podminky ¢i
obdobné podminky vydané drive.


http://www.coi.cz/

